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 SIP Trunkایجاد راهنمای 

 Elastixو  AVAYA IP Office 500بین  

 

 

 

 

 كاوا ارتباطات هوشمند

 ارتباطات یکپارچه صوت،تصویر و دیتا

www.Kavatelecom.com 

www.VoIPshop.ir 

 

 

 

 

 AVAYA IP Office 500نحوه انجام تنظیمات بر روی 
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کلیک کنید. حال در سمت راست صفحه  System روی  ، در پنل سمت چپ برIP Office Managerبعد از ورود به برنامه 

 حال تغییرات زیر را در این قسمت اعمال کنید: کلیک کنید. Network topologyو سپس  LAN1مربوط به  tabبر روی 

1) Firewall/NAT Type می بایست در حالت :Open Internet .قرار گیرد 

2) Binding Refresh Time ثانیه( قرار دهید. 5: این فیلد را بر روی عدد( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 را انتخاب کنید. SIP Lineراست کلیک کرده و گزینه  Lineحال در پنل سمت چپ بر روی گزینه 
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 صفحه زیر نمایش داده می شود. SIP Lineبعد از کلیک بر روی 



 

 

 

 SIP Trunkایجاد  یراهنما 

  

  

 http://KavaTelecom.com      كاوا ارتباطات هوشمند

 88582073تلفن : 

 

 

 می بایست تنظیمات زیر انجام گیرد: SIP Lineمربوط به  tabدر این صفحه در 

1) Line Number این فیلد مشخص کننده :ID .اختصاص داده شده به این خط است 

2) ITSP Domain Name :IP Address .مربوط به سرور الستیکس را در این قسمت وارد کنید 

3) ITSP IP Address :IP Address .مربوط به سرور الستیکس را در این قسمت وارد کنید 

4) Layer 4 Protocol پروتکل را در حالت :UDP .قرار دهید 

5) Use Network Topology Info این فیلد را باید بر روی همان پورتی قرار دهید که سرور الستیکس قادر است به :

AVAYA IP Office 500 .متصل شود 

 را بزنید. In Serviceدر آخر نیز تیک مربوط به گزینه ی  (6

 کلیک کنید. SIP URIمربوط به  tabحال بر روی 
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 Useرا در حالت  Display Nameو  Local URI ،Contactتمامی فیلد های کلیک کرده و  Addدر این صفحه ابتدا بر روی 

User Data  قرار دهید. 

در قبلی قرار داده و  tabموجود در  Line Numberرا مطابق با  Outgoing Groupو  Incoming Groupفیلد های مربوط به 

 کنید. Okپایان 

 

 

 کلیک کنید. VoIPمربوط به  tabدر این مرحله بر روی 
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تعیین شده برای   Codecمی باشد که می بایست Codecیا همان   Compression Modeدر این قسمت، تنها نکته قابل توجه 

SIP Line ( در هر دو طرفAVAYA IP Office  وElastix یکی باشد در غیر این صورت ممکن است به محض برقراری )

 وید.ارتباط با مشکل عدم انتقال صدا مواجه ش

 

 

 

 

 

 Extensionایجاد 

 آوایا وارد شوید. IP Office Managerابتدا به برنامه  AVAYA IP Office 500برای ایجاد داخلی در 
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را انتخاب کنید. لازم به ذکر  SIP Extensionو یا  H.323 Extensionراست کلیک و سپس گزینه  Extensionحال بر روی 

 است که انتخاب نوع داخلی بسته به نوع تلفن متفاوت خواهد بود. 

 

 

شماره داخلی مورد  Base Extensionمی بایست در فیلد  بعد از انتخاب نوع داخلی خود، در سمت راست صفحه ای باز می شود.

 نظر خود را وارد کنید.
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قرار دهید. به این  Noneرا در حالت  Supplementary Serviceکلیک کنید. در این قسمت  VoIPمربوط به  tabحال بر روی 

موجود بر روی  Compression Modeموجود در این قسمت با  Compression Mode بهتر است نکته توجه داشته باشید که

SIP Line .یکی باشد  
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 جهت تماس های خروجی Short Codeنحوه ایجاد 

به تنظیمات را ا انتخاب کنید. در سمت راست صفحه ر Newکلیک راست کرده و  Short codeدر پنل سمت چپ بر روی گزینه 

 اعمال کنید:صورت زیر 
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Code : مقابل کدی برای تماس های خروجی تعیین کنید. این کد براساس الگوی شماره داخلی های موجود در سیستمیک 

 .تعریف می شود )الستیکس(

Feature این ویژگی را در حالت :Dial .قرار دهید 

Telephone Number: و سپس ست ابتدا الگوی شماره گیری نوشته در این فیلد می بایIP Address  مربوط به سرور دیگری که

 را وارد کنید.)الستیکس(،  به آن متصل شوید SIP Lineقرار است از طریق 

Line Group ID : در این فیلد می بایستID  مربوط بهSIP Line .را وارد کنید 

 

 جهت تماس های ورود ی Incoming Call Routeنحوه ایجاد 

 را انتخاب کنید. Newکلیک راست کرده و  Incoming Call Routeدر پنل سمت چپ، بر روی گزینه 

 مورد نظر قرار دهید.  SIP Lineمربوط به  IDرا بر روی  Line Group Id، می بایست Standardمربوط به  tabدر 



 

 

 

 SIP Trunkایجاد  یراهنما 

  

  

 http://KavaTelecom.com      كاوا ارتباطات هوشمند

 88582073تلفن : 

 

 

 

 

 

 

 

 را در حالت . )نقطه( قرار دهید. Destination ،Destinationمربوط به  tabحال در 
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 نحوه ایجاد ترانک بر روی سرور الستیکس
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جدید ایجاد کنید. حال تغییرات  SIP Trunkکلیک کنید و یک  Trunk پنل سمت چپ بر روی  ربعد از ورود به سرور الستیکس، د

 زیر را اعمال کنید:

- Trunk Name.یک نام برای این ترانک انتخاب کنید : 

Outgoing Settings 

- Trunk Name بهتر است در این قسمت :IP Address .مربوط به سرور مقابل را وارد کنید 

- PEER Detailsدهید. لازم به ذکر است که در این قسمت  :  تنظیمات مربوط به این قسمت را همانند شکل زیر انجام

 تمامی مشخصات مربوط به سرور مقابل نوشته می شود.

Incoming Settings 

- User Context.یک نام در این فیلد وارد کنید : 

- User Details.تنظیمات مربوط به این قسمت را همانند شکل زیر انجام دهید : 

 کنید.کلیک  Submit Changeحال در انتها بر روی 
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 برای تماس های خروجی Outbound Routeنحوه ایجاد 
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جدید ایجاد کنید. حال تنظیمات زیر را انجام  Routeکلیک کرده و یک  Outbound Routesدر پنل سمت چپ بر روی 

 دهید.

- Route Name برای این :Route .یک اسم انتخاب کنید 

- Dial Patterns that will use this Route گوی جی تعیین کنید. این الگو براساس الالگو برای تماس های خرو: یک

 .تعریف می شود )آوایا( شماره داخلی های موجود در سیستم مقابل

- Trunk Sequence for Matched Routes.ترانکی که در مرحله قبل ایجاد کرده اید را انتخاب کنید : 

 
 برای تماس های ورودی Inbound Routeنحوه ایجاد 
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، نیازی به Routeجدید ایجاد کنید. بعد از ایجاد این  Routeکلیک کنید و یک  Inbound Routeدر پنل سمت چپ بر روی 

 کنید. Submitاعمال هیچ تغییری نبوده و تنها کافیست آن را 

 
 مشخصات سرور الستیکس و آوایا
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Trunk Name 

 

Extensions 

 

IP Address 

 

Name 

 

11 535-525  1.291619593 AVAYA 

 

AVAYA SIP 1..-155  1.291619591 Elastix 

 


