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اين دستور العمل توسط شرکت کاوا ارتباطات هوشمند تهيه گرديده است. هرگونه 

ارتباطات هوشمند تحت  استفاده تجاري از اين مجموعه بدون اطلاع شرکت کاوا 

 پيگرد قانوني قرار خواهد گرفت
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 Tenorاتصال به 

ازمند نرم افزار يشما ن Tenor يدستگاه ها يکربنديپ يبرا

Tenor Configuration Manager ين نرم افزار را ميد. ايباش يم 

افت يگان دريرا Quintumشرکت  يت رسميد از وب سايتوان

ق امکان يد. ارتباط دستگاه با نرم افزار به دو طريينما

ق ياز طر -2( RS232ال )يق درگاه سرياز طر -1باشد.  ير ميپذ

 ارتباط شبکه

دستگاه خود را با  CONSOLEدرگاه  RS232ه روش باتصال  يبرا

انه خود متصل يال راياستفاده از کابل مخصوص به درگاه سر

 Tenor Configuration Managerد. پس از باز کردن نرم افزار يينما

د ييرا انتخاب نما RS-232نه يدر پنجره مربوطه جهت اتصال گز

مربوطه ست درگاه يبا يان خواهد گشت که مينما يسپس پنجره ا

 را انتخاب نمود.

به  LANق شبکه با اتصال درگاه يدستگاه از طر يکربنديجهت پ

و  Tenor Configuration Managerشبکه و باز نمودن نرم افزار 

نرم افزار به طور خودکار دستگاه هاي  Discoverانتخاب گزينه 

موجود در شبکه شما را شناسايي خواهد کرد که با انتخاب 

نرم افزار به  Connectگاه مورد نظر و انتخاب گزينه ي دست

 دستگاه متصل خواهد شد.

 Elastixبا برقراری ارتباط 

ت جهت يفيار مناسب و با کيزات بسيتجه Tenor يدستگاه ها

به طور  VoIP يبا سامانه ها يارتباط انواع خطوط مخابرات

ک يت کار به عنوان ين دستگاه ها قابليباشند. ا يم يحرفه ا

ن از يباشند همچن يرا دارا م يانواع مراکز تلفن يبرا يتويگ

از ين دستگاه ها ارتباط بدون نيار مناسب ايبس يت هايقابل

کاربرد باشد که  يک شبکه مستقل ميجاد يبه مرکز تلفن و ا

بسيار گسترده اي جهت انتقال خطوط براي اين دستگاه فراهم 

صوت توسط انواع کدک  ين دستگاه امکان فشرده سازيمي سازد. ا

شتر يکاهش ب ين برايباشد و همچن يمختلف را دارا م يها
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ن يمخصوص ارتباط ماب يهدرها يدارا يباند مصرف يپهنا

 ين دستور العمل نحوه يباشد. در ا يم Quintumزات يتجه

، به عنوان  AFT400دستگاه  با  Elastixسرور برقراری ارتباط 

Gateway  يملکرد دستگاه ها به گونه اشرح داده شده است. ع 

يک   IPقادر است ارتباط سيستم تلفنی تحت خواهد بود که 

سازمان را با شبکه مخابرات برقرار نموده و تماس های ورودی 

و خروجی خطوط شهری را به اطلاعات قابل استفاده در سرور 

Elastix  .تبديل نمايد  

 

 

و بصورت گام به گام نحوه پيکربندی اين دستگاه  سنددر اين  

 شرح داده خواهد شد. Elastixهمچنين سرور 
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در مرحله نخست پس از روشن کردن دستگاه و اتصال کابل شبکه 

  FXSبه آن هر يک از گوشی های تلفن را به يکی از درگاههای 

را اجرا  Tenor Configuration Manage. سپس نرم افزار کنيدمتصل 

 .نماييدرا انتخاب   Connectنموده و از منوی فايل گزينه 

. پس از کنيدرا انتخاب  Discoverدر پنجره باز شده، گزينه 

موجود در شبکه نمايش داده   Tenorچند لحظه ليست دستگاه های 

 می شود که پس از انتخاب هر يک می توان به آن متصل شد. 

 

 

  wizardزمانيکه برای اولين بار به دستگاه متصل می شويد 

مربوط به تنظيمات ابتدايی دستگاه، بصورت خودکار نمايش 

 داده می شود .
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 به ترتيب مراحل زير را تنظيم کنيد.  wizard در اين  
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تنظيمات مربوط به ارتباط شبکه از  Wizardدر اين قسمت از 

 دستگاه و ... انجام مي پذيرد. IPجمله آدرس 
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آدرس 

اینترنتی و 

مشخصات 

دستگاه را 

 وارد کنيد
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در اين مرحله تنظيمات مورد نياز جهت شماره گيري مانند پيش 

شماره ها، تن هاي ايجاد شده قرار دارد که به صورت زير 

قرار  Noneبر روي  Dial Plan Countryتعيين مي گردد. به طوري که 

 داشته باشد.
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10 
 

 

 



11 
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 در اين قسمت نوع پروتکل ارتباطي صورت مي گيرد.
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نام کاربری و 

کلمه عبور تعریف 

را  ترانک شده

   وارد کنيد.
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در اين مرحله تنظيمات مربوط به کانال هاي ارتباط دستگاه انجام مي 

 انتخاب گردد. Noپذيرد که در نمونه مي بايستي گزينه 
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مي باشد. در اين مرحله تنظيمات  Wizardاين آخرين مرحله از 

کلي صورت گرفته جهت تاييد نهايي نمايش داده مي شوند. که 

تنظيمات انجام شده بر روي  Acceptدر صورت انتخاب گزينهي 

 دستگاه اعمال مي گردد.

 

 

 

شدن دستگاه و ارتباط مجدد نرم   Restartو    Wizardپس از اتمام 

 شويد.  Advance Explorerافزار با دستگاه وارد تب 
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در بخش مربوط به تنظيم کدک گزينه های زير را انتخاب 

 VoIPدر اين مرحله با باز کردن درخت مربوط به  نماييد.

Configuration  سپس قسمتVoice Codecs  وارد تنظيمات مربوط به

مي شويد که امکان فشرده سازي صوت توسط          ده سازي صوت فشر

انواع کدک هاي استاندارد وجود دارد که با توجه به پهناي 

باند مصرفي و کيفيت مد نظر مي توان مناسب ترين کدک را 

انتخاب نمود. توجه داشته باشيد که کدک هاي تعيين شده در 

نين در صورت هر دو دستگاه مي بايستي يکسان باشند همچ

استفاده از تجهيزات مخابراتي مانند مودم و فکس بر روي 

لينک ارتباطي امکان فشرده سازي صوت تنها توسط کدک هاي 

G.711 .امکان پذير مي باشد 
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جهت ذخيره تنظيمات مي باستي پس از اعمال تغييرات در هر 

در قسمت پايين نرم افزار را فشرده تا  Confirm/OKمرحله کليد 

 تغييرات در نرم افزار ذخيره گردد.
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 SIP Signalingدر زير شاخه   SIP Signaling Groupsدر بخش مربوط به 

Group-1   و در تبGeneral   آدرس سرورElastix   را در قسمتPrimary 

Outbound Server  .وارد کنيد 

 

 

و در زير شاخه   Trunk Circuit Routing Groupsدر مرحله بعد در قسمت 

Trunk Circuit Routing Group-Line    در تبAdvanced  در کادر مربوط به

Forced Routing Number    عدد مربوط بهDID Inbound Route   را وارد

 کنيد. 
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را   Submit Settingو در نهايت برای اعمال کليه تنظيمات کليد  

 AFT400در اين مرحله تنظيمات مربوط به دستگاه  فشار دهيد. 

به پايان مي رسد و شما بايد تنظيمات صورت گرفته را به 

دستگاه منتقل نماييد براي اين کار در قسمت بالاي نرم افزار 

 کليک نماييد. بر روي علامت 
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 Elastixتنظيمات 

 

 

به منظور ايجاد تغييرات ضروری جهت برقراری ارتباط سرور 

Elastix  با دستگاه Tenor   پس از ارتباط با سرور از طريقWEB  

به شرح  Outbound routeو   Inbound routeبرای ايجاد لينک ترانک ، 

 زير اقدام کنيد.

 

 Trunkایجاد لينک 

  PBXابتدا به منظور ايجاد لينک ترانک در تب مربوط به 

سپس برای ايجاد ترانک جديد   را انتخاب نماييد.  Trunksگزينه 

 کليک نماييد.   Add SIP Trunk، بر روی گزينه 
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در صفحه جديد اطلاعات را همانگونه که در شکل زير می بينيد 

 موقعيت و وضعيت شبکه خود وارد کنيد.  و با توجه

   

 

 

 Dial Rulesتوجه داشته باشيد که در تنظيمات فوق الذکر در قسمت 

نمايانگر اين است که از شماره هايی که به    .X|9متغير   

را حذف و بقيه شماره  9سمت خارج شماره گيری می شوند عدد 
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  =hostهمچنين در مقابل متغير  ارسال کن.  Gatewayرا به سمت 

 را وارد کنيد.   Gatewayمربوط به   IPمی بايستی آدرس 

 

    Inbound Routeایجاد یک 

 Inbound، ابتدا بر روی گزينه    Inbound Routeبرای ايجاد يک 

route    در تب   PBX  کليک کنيد و سپس گزينهInbound Route  را

 انتخاب نماييد. 

 

 

 در صفحه باز شده تنظيمات زير را وارد کنيد.
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بر اساس نياز 

و شرایط سيستم 

 تعيين می گردد



27 
 

    Outbound Routeایجاد یک

 Outbound، ابتدا بر روی گزينه    Outbound Routeبرای ايجاد يک 

route    در تب   PBX  کليک کنيد و سپس گزينهOutbound Route  را

 در صفحه جديد اطلاعات زير را وارد کنيد. انتخاب نماييد. 

 

 

 

 


