
 IP04   (ATcom IP PBX )راهنمای دستگاه 

 

 ورود به محیط وب

می باشد. برای اتصال به محیط   201.2.8.2.211بصورت پیش فرض  IP04دستگاه  IPآدرس 

قرار دهید )  IP04دستگاه  IPکامپیوتر خود را هم رنج  IPگرافیکی تحت وب ابتدا کافی است آدرس 

 
ً
 کنید. را وارد IP04( ، سپس در مرورگر آدرس  201.2.8.2.1مثلا

 می باشد.  password : atcomو   username : adminبصورت پیش فرض 

 

 IP04تغییر مشخصات ساختاری 

بعد از وارد شدن به محیط تحت وب، منویی در سمت چپ شما نمایان می شود، که مجموعه 

 ای از گزینه ها را در اختیارتان قرار می دهد. 

 می توانید موارد زیر را تغییر دهید : Optionsشما از طریق انتخاب گزینه 



General Preferences  جهت تغییر رنج :Extension ،کنفرانس، گروه های  ها از جمله کاربران

 زنگ ،صف و .. 

 : Language تغییر زبان نرم افزار 

Change Passwordتغییر رمز ورود به محیط تحت وب : 

Factory Reset بازگردانی تنظیمات نرم افزار به پیش فرض شرکت سازنده : 

Reboot  راه اندازی مجدد :IP04 

Advance option  :استفاده می تر سیستم از این گزینه جهت نمایش منو ها و مشخصات بیش

 گردد.

 تغییر تنظیمات شبکه :

چندین گزینه به منوی  Show Advance Optionsو فشردن دکمه  Advance optionsبا انتخاب 

شما قادر خواهید تا تنظیمات  Network Settingsکه با انتخاب اصلی نرم افزار اضافه می گردد 

 پیش فرض شبکه رابه تنظیمات شبکه داخلی خود تغییر دهید.

 

 

 

 

 

 

 



   CLI  ه محیطبرود و 

صورت می گیرد. برای این منظور می توانید از نرم  SSHاز طریق سرویس  CLI  ورود به محیط

 Host Name [orرا در قسمت  IP04دستگاه  IPحال برای ورود آدرس  استفاده کنید. Puttyافزار 

IP Address]  وارد کنید وOpen .را بزنید 

 

 

 



  login as : rootسپس صفحه ای مقابل شکل زیر نمایان می گردد که در قسمت  

 را وارد کنید.  password : 12xerXes06و در قسمت 

 

   

 

 

 

 



  ATcomشرکت  IP04محیط گرافیکی دستگاه 

در مرورگر و وارد کردن نام کاربری و پسورد وارد   IP04دستگاه  IPبعد از وارد کردن آدرس 

محیط گرافیکی می شوید. این محیط شامل دو بخش اولیه و پیشرفته می باشد. وقتی وارد 

را مشاهده می کنید. برای مشاهده بخش پیشرفته نیاز محیط گرافیکی می شوید تنها بخش اولیه 

 به فعالسازی است که در ادامه توضیح خواهیم داد.

 

 معرفی بخش اولیه  .1

 ( Options)  اختیاری  .2.2

 ( Preferencesتنظیمات اولیه )  .2.2.2

در این قسمت می توانید رنج شماره ها برای تخصیص به داخلیها، اتاق های کنفرانس، صف 

را تعیین کنید.  ، گروه های زنگ، گروه های صندوق صوتی( IVR) تماس ها، منوی های صوتی

 ) شماره داخلیها و غیره از چه عدد تا چه عددی باشند (.

 

( و حداکثر زمان زنگ خوردن )  Operatorهمچنین در این قسمت می توانید داخلی منش ی ) 

Ring Timeout  ).را تعریف کنید 

 



 

1.1.  

 ( System Statusوضعیت سیستم )  .1.1

 تفکیک خطوط 

این حالت در مواردی استفاده می  را از یکدیگر تفکیک کنیم. IP04می خواهیم خط های ورودی 

 می خواهیم شود که می خواهیم تماس ورودی به هر خط  مقصد متفاوتی داشته باشد. 
ً
مثلا

 1وارد می شود وارد منوی صوتی شود و تماس ی که به پورت  IP04دستگاه  2تماس ی که به پورت 

در  استفاده تفکیک خطوطدیگر از موارد ر ها شود. وارد می شود وارد صف اپراتو  IP04دستگاه 

 داخلی 
ً
با گرفتن شماره  211انتقال تماس یک داخلی به یک خط خاص و مشخص است. مثلا

9X.    9با گرفتن شماره  212دستگاه خارج شود و داخلی  2تماس خروجی اش از پورتX.    تماس

 دستگاه خارج شود. 1خروجی اش از پورت 

 



 ( Trunksترانکها ) 

برای این منظور از برای تفکیک خطوط باید برای تفکیک هر خط یک ترانک تعریف کنید. 

 را انتخاب کنید. New Analog Trunkعبارت  Trunksقسمت 

 

Channel  .شماره کانال یا خط مربوطه جهت تفکیک را انتخاب می کنیم : 

Trunk Name .یک نام برای ترانک مورد نظر تعریف می کنیم : 

در مورد پورتهای بعدی نیز مانند بقیه موارد بصورت پیش فرض است و نیازی به تغییر ندارد. 

 انجام می دهیم. 2پورت 



 

 

 

 

 

 

 

 



 ( Incomming Calling Rulesهدایت تماس ورودی به مقصد خاص ) 

را  New Incomming Rulesگزینه  Incomming Calling Rulesبرای این منظور به از قسمت 

 انتخاب کنید.

  

Trunk   خاص برساند.: نام ترانکی که قرار است تماس را به مقصد 

Time Interval   در قسمت : در صورتیکهTime Interval  زمان تعریف کنید ) زمان خاص برای

 انجام کاری (، در این قسمت می توانید انتخاب کنید.

Destination   مقصد تماس را در این قسمت وارد کنید. مقصد تماس می تواند داخلی، صفی :

 باشد.(، گروه زنگ و غیره  IVRکنفرانس، منوی صوتی ) متشکل از چند داخلی، صندوق صوتی، 

    

 ( Outgoing Calling Rulesهدایت تماس به سمت بیرون ) 

( نیاز به تعریف رول خروجی  PSTNبرای ارسال تماسهای داخلیها ) کاربران ( به سمت بیرون ) 

 با گرفتن است
ً
و سپس شماره  0. رول خروجی در واقع الگوی ارسال تماس به خارج است. مثلا

 0مورد نظر می توانید شماره مورد نظر را به بیرون ارسال کنید که در اینجا الگو گرفتن عدد 

 از شماره است. قبل



 د می کنیم.یک رول جدید ایجا Outgoing Calling Rulesبرای این منظور از قسمت  

 

مقصد تماس می تواند داخلی، صفی رول خروجی می تواند مقصد های متفاوتی داشته باشد. 

 (، گروه زنگ و غیره باشد IVRمتشکل از چند داخلی، صندوق صوتی، کنفرانس، منوی صوتی ) 

 هدایت کنید. ( PSTNبه سمت خارج )  تماس را دیاز طریق ترانک می توان همچنین

 

Rule Name .نام رول خروجی را وارد کنید : 

Pattern   در این قسمت الگوی رول خروجی را تعریف کنید ) در مثال بالا الگوی رول خروجی :

_9x.   0است که با گرفتن  ( به همراه شماره به سمت خارجPSTN .ارسال می گردد ) 



Send to local destination  ،اگر مقصد رول خروجی داخلی، صفی متشکل از چند داخلی :

(، گروه زنگ و غیره باشد از طریق گزینه  IVRصندوق صوتی، کنفرانس، منوی صوتی ) 

destination .مقصد مورد نظر را انتخاب کنید 

 

Send this call throughtrunk   اگر مقصد رول خروجی خط :PSTN  باشد از طریق گزینهuse 

trunk  ترانک مورد نظر را انتخاب کنید. گزینهstrip  نیز جهت حذف الگو قبل از ارسال تعریف

 می شود.

 

Failover Trunk   :  رول خروجی دیگری در صورت ارسال نا موفق تعریف کنید.می توانید 



 

 

Dial Plan  

می توانید یک رول یا مجموعه ای از رول ها ی خروجی جهت استفاده کاربران )  Dial Planدر 

در تعریف داخلی استفاده می شود. در واقع مجوز  Dial Planداخلی ها ( تعریف کنید. از 

، صفها، اتاق های کنفرانس، پارک کردن تماس و غیره  از این  PSTNدسترس ی کاربران به خط 

 طریق صورت می گیرد.

 

DialPlan Name   نامی است که برای :Dail Plan  انتخاب می کنید و در تعریف داخلی از آن بهره

 می گیرید.

اط با خط شهری و کانتکس های گزینه های دیگر  شامل دو قسمت دسترس ی به ترانک جهت ارتب

ی پارک کردن تماسها و غیره مصفها، اتاق های کنفرانس، داخلی مانند ارتباط با داخلی ها، 

  باشد.



 ( Usersتعریف داخلی ) 

 گزینه ایجاد کاربر جدید را انتخاب کنید. تعریف داخلی شامل پنج بخش است. Usersاز قسمت 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( Generalبخش اول )   

و  PSTN) جهت دسترس ی به خطوط  DialPlanدر این بخش به ترتیب شماره داخلی، نام داخلی، 

 کانتکس های سیستم (، کالرآیدی داخلی تعریف می شود.

 

 بخش دوم  ) صندوق صوتی (

تنظیمات مربوط به صندوق صوتی در این بخش تعریف می شود. این تنظیمات به ترتیب شامل 

 پسورد صندوق صوتی، شماره صندوق صوتی داخلی و آدرس ایمیل می باشد.

 

 

 

 

 بخش سوم ) تکنولوژی (

 ( و کدک ها تعریف می گردد. SIP/IAXدر این قسمت تنظیمات مربوط به پروتکل ارتباطی ) 



 

 ( VOIPبخش چهارم ) تنظیمات 

 NATتلفن )اختیاری(، تعداد خط تلفن، پسورد داخلی، داشتن  MACاین تنظیمات شامل آدرس 

 و تنظیمات دیگر پروتکل ارتباطی می باشد.

 

 

 

 

 بخش پنجم ) موارد دیگر (

 Pickupو  Call Waiting  ،CTI  ،Agentدر این قسمت می توانید تماس سه طرفه، دایرکتوری، 

Group .را برای داخلی مورد نظر فعال کنید 

 



 ( Ring Groupsگروه زنگ ) 

داخلی ( باشد که در  1می توانید یک گروه زنگ تعریف کنید که حاوی تعدادی داخلی ) حداقل 

 صورت ارسال تماس به شماره این گروه داخلی های عضو آن زنگ بخورند. 

 گزینه گروه زنگ جدید را انتخاب کنید. Ring Groupبرای تعریف این گروه، از قسمت 

RingGroup Name  .نام گروه زنگ است : 

Extension for ring group  داخلی است که به این گروه اختصاص می دهیم تا در رول خروجی :

 بتوانیم از آن بهره گیریم.

سپس از قسمت کاربران موجود، داخلی های مورد نظر را جهت عضویت به قسمت اعضای 

 گروه زنگ انتقال می دهیم.

 



و استراتژی جهت زنگ خوردن اعضا وجود دارد. استراتژی اول زنگ ( : د Strategyاستراتژی ) 

ثانیه ای است و  11با تاخیر زمانی (  Ring in Orderخوردن اعضا یکی پس از دیگری است )

 استراتژی دوم زنگ خوردن همزمان تمام اعضا می باشد.

 

 

 

 ( Music On Holdموزیک انتظار ) 

موزیک انتظار تعریف کنید و سپس فایل های صوتی را از طریق در این قسمت می توانید گروه 

upload .به گروه جدید اختصاص دهید 

 

 wav  ،gsm  ،ulawباید شامل یکی از فرمتهای  uploadلازم به ذکر است فایل های صوتی جهت  

 باشد. alawو 

 

 ( Queueایجاد صف ) 

ها  agentصف آپراتوری شامل مجموعه ای از صف آپراتوری در این قسمت ایجاد می گردد. 

ها طبق استراتژی تعریف  agentاست که زمانیکه تماس های ورودی وارد این صف می گردند 

 شده در صف به تماس ها پاسخ می دهند.



 

 

  

Extension .شماره ای است که به این صف اختصاص می دهیم  : 

Name .نامی است که برای صف در نظر می گیریم : 

Strategy  مورد نظر برای : استراتژیagent .های درون صف است  

Music on Hold  : در صف است. موزیک انتظاردر نظر گرفتن کلاس 

JoinEmpty  : آیا در صورت نبودنagent   تماس وارد صف شود یا نه. گزینهstrict   در صورت

  نمی شود.به صف متصل ها  agentدر دسترس نبودن یا ها و  agentنبودن 

 



TimeOut  مقدار زمانیکه تلفن یک :agent  .) زنگ می خورد ) به ثانیه 

WrapupTime  زمان بین اتمام یک تماس و گرفتن یک تماس جدید در صف. زمان پیش فرض :

 صفر است که به معنی بدون تاخیر است.

Max Len  :  حداکثر تعدادagent .ها در صف است. صفر به معنی نداشتن محدودیت است 

Auto Fill  با انتخاب این گزینه باعث می شود تا اگر چند تماس بصورت همزمان وارد صف :

 ها هدایت شوند.  agentشوند بصورت همروند و یکجا به سمت 

Auto Pause  این گزینه باعث می شود در صورتیکه یک :agent  موفق به پاسخ دادن تماس

 نشود متوقف می شود.

Report Hold Time  در صورت انتخاب این گزینه زمان انتظار در صف قبل از اتصال به :

agent  تماس گیرنده پخش می شود.برای 

KeyPress Events  :  با انتخاب این گزینه در صورتیکه تماس گیرنده در زمان انتظار در صف

 ( انتخاب شده در این قسمت انتخاب می گردد. IVRکلیدی را بزند منوی صوتی ) 

Agents  لیست :agent .های انتخابی جهت بکارگیری در صف جدید است 

 

 

 

 

 

 

 



 ( IVRایجاد منوی صوتی ) 

گزینه منوی صوتی جدید را  Voice Menus( از قسمت  IVRبرای ایجاد منوی صوتی خودکار ) 

 انتخاب کنید.

 

Name .نامی است که برای منوی صوتی انتخاب می کنید : 

Extension .شماره ای است که برای منوی صوتی انتخاب می کنید : 

Allow Dialing Other Extensions  با انتخاب این گزینه تماس گیرنده می تواند بصورت :

 یا در حین پخش منوی صوتی داخلیهای تعریف شده در سیستم را شماره گیری کند.  مستقیم و 

Action  بخش مهم و عملیاتی منوی صوتی است. در واقع کلیه مراحل و عملیات صوتی به ترتیب :

 Add Newتعریف می شود. کلیات کار بدین صورت است که از طریق گزینه در این قسمت 

Step  توابع را انتخاب و در قسمتAction .قرار می دهیم 



Allow KeyPass Events  در صورتیکه می خواهید تماس گیرنده برای رسیدن به مقصد کلید :

یک مثال ایجاد منوی صوتی را خاص ی را شماره گیری کند این گزینه را انتخاب کنید. در ادامه با 

 نشان می دهیم.

 

مثال ( می خواهیم منوی صوتی داشته باشیم که در ابتدا به کاربر بگوید : با سلام شما با شرکت 

 را بفشارید. 3و آموزش کلید 1، فنی کلید2... تماس گرفته اید. برای ارتباط با قسمت فروش کلید

 

 شما با شرکت ... " را فراهم کنید. برای این منظور ازابتدا باید فایل صوتی حاوی  " با سلام 

 Voiceایجاد کنید ) به قسمت ایجاد جدید  Voice Menuیک  Voice Menue Prompt  بخش

Menu ) .مراجعه کنید 

 

 

از منوی صوتی توابع مورد نظر را به ترتیب انتخاب کنید.  Add New Stepسپس در قسمت 

جهت پخش  Backgroundجهت پاسخگویی به تماس را انتخاب و سپس تابع  Answerابتدا تابع 

 فایل صوتی ضبط شده "  با سلام شما با شرکت ..." را انتخاب کنید.



 

 

 Allowدر قسمت  211و  212و  211برای دسترس ی به داخلیهای  1و  2و  1در انتها سه کلید 

KeyPass Events .تعریف کنید  

  از تنظیمات نرم افزارگرفتن فایل پشتیبان 

ضروری می باشدکه همواره از تنظیمات نرم افزار پشتیبان تهیه گردد تا در صورت بروز مشکل، 

 مجبور به انجام کلیه مراحل قبل باشیم.

را برگزیده تا یک پشتیبان   Create a new backupرفته و گزنیه  Backupبدین منظور به قسمت 

 از سیستم گرفته شود. شما حتی قادر خواهید بود این فایل را دانلودکنید.

 

 

 



 (Conference Roomsایجاد اتاق کنفرانس )

با ایجاد یک اتاق کنفرانس می توانید به  کاربرانی که قصد شرکت در جلسه ای را به طور 

وارد کردن داخلی اتاق کنفرانس ، به این سیستم متصل ا شترک دارند، این امکان را بدهید تا بم

 گرددند.

 

 

 

 

 

 

 

 

از 

 Newاز صفحه باز شده گزینه  را انتخاب می کنید و Conferencingطریق منوی اصلی گزینه 

Conference Bridge .را بر می گزینید 

 



 

 

 

که در واقع شماره اتاق کنفرانس است و  Extensionدر این قسمت شما با وارد کردن شماره 

اتاق کنفر انس ایجاد  کمی توانید ی Pin Codeانتخاب رمز عبور برای ورود کاربران از طریق 

 کنید. سایر گزینه ها نیز دلخواه می باشد.

که توانایی مدیریت حضور افرادی که وارد اتاق کنفرانس شده اند را  Adminبرای ایجاد یه کاربر 

یک شماره خاص در نظر گرفت و   Marked/Admin user Extensionباید در قسمت  شد،دارا با

 وارد نمود. Admin PinCodeهمچنین رمز عبور آن را در قسمت 

  

 

 

 

 



 نکات ضروری در رفع مشکلات احتمالی :

 : بیرون از طریق خط شهری   رفع مشکل تماس با-1

 Configureسمت چپ گزینه IP04 اصلی نرم افزار تحت وب  جهت رفع این مشکل از منوی 

Hardware   را انتخاب می کنیم سپس از منویTime region  .شما  کشور چین را بر می گزینید

 می توانید سایر کشورهای نزدیک به ایران را انتخاب کنید. 

 

 


